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Paso a paso para

iniciar tu denuncia

Ingresa a www.metlife.com.ar
Accedé a la seccién “Denuncia lo que te pasé”.

COVID-19 Inform:

clientes .. .

e

Denuncia lo que te pasdé

Nosotros te ayudamos

e Selecciona tu cobertura:

Denuncia lo que te pasé6

Selecciond tu producto [ cobertura e inicid tu tramite.

B a 9

Tu hogar Tu mascota Tus cosas
Tu Hogar Tu Mascota ATM - Cajero automatico
'\“ Bolso protegido
Celular protegido
Teenclogia protegida
Consulta la documentacién requerida para iniciar tu Continuar un t
tramite

En ¢5ta seccidn encontrards el detalle segin la cobertura/causa

VER MAS
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z I Paso a paso para
iniciar tu denuncia

Elegi cual es tu rol: Soy denunciante/benefiario
o “Soy empresa contratante/intermediario”

Denuncia de siniestro Tu Hogar

Sequi los pasas y completd todos bos campos del formulario.

Para iniciar tu denuncia elegi una de las opciones

Necesitamos saber cudl es tu rol para acompafare en el procesoe de la denuncia

(O) Soy el denunciante o beneficiario  (0) Soy empresa contratante o intermediario

Cancelar ﬁ[
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z I Paso a paso para
iniciar tu denuncia

° Te explicamos brevemente los pasos de la solicitud online.

£Como es el tramite para denunciar
un siniestro?

Por favor segui los pasos y completd todos los
campaos del formulario.

PASO 5: Pago del siniestro

Es importante gque complepes o nombne y apeillico del
titular de Ly cuents nformada.

Ya estas listo para iniciar tu tramite.

B MetLife



Paso a paso para

iniciar tu denuncia

Completa los campos obligatorios con tus datos
personales y los del siniestro, ambos actualizados.

. ey
Denuncia de siniestro Tu Hogar
Sequi los pases y completd todes ks campes del formulario.
@ atos set asegurace @ 501086
Datos personsles *Campes ctigatoros ¢Consultas?
[ ] [7 1 e cusiquier duda o consutta
Gy ot e
[ 1 i 1 Atencidn Telefénica
Liamanas gratis o 0800 222 7500
Otos de contacto 43487500 cesde Copieal Feders
GBA de LunesaViernesde 98
- e
[ ] [comies ] ]
" Comunicate Por WhatiApn
Eserivings o
= I ] S
g
Emad De Contadto.
ancelar | SIGUBNTE. | Ewnmness
ENOOn ChenteyGmetite Com
Aterncin Personakiads
Conacenas &n Toe. Gral Perén 645
o
Ciugag ASnoma g Butnos
ey
2 Datos del siniestro
3 Otwos seguros
4 Documentacién adiconal
5 Datos de liquidacién del siniestra
6 Verificacibn de datos
o Ud.informade, o paca propender » mejorar i Lo danoe
clienties g Metlife Seguros SA que se encusntra registrata ste 1 AGENCIA DE ACCESQ A LA INFORMACION PUBLICA (AAIP).
dacos. Ud. 4 un intends Para o, por tevor wn email 8

Adjunta la documentacién adicional requerida.
Podras reingresar luego para completar cualquier pendiente.

Denuncia de siniestro Tu Hogar
Sequi ks pasas y completd todos los campos del formulario.

Documentacion adiconal Paso d de &
N o -
.
% wiiyid b IuBS B Sueda
Irifertra bhenss:
ot s ! S A @0 el £

(Ver Parte B)
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Paso a paso para

iniciar tu denuncia

En el Gltimo paso veras el detalle de tu denuncia para
que corrobores la informacién cargada. Luego presiona

el boton LANNAVGEIS\ (V] \[&3VaN v jlisto!

Denuncia de siniestro Tu Hogar

Seguilos pascs y complerk todos los campos del formulario.

(D)

o
11
:
g
§
g

&Consultas?

CBU: CT2NTESSEBONTEI0SHE

e Podras ver tu nimero de tramite y descargar el comprobante.

= Te enviaremos
Tu denuncia se envid a tu e-mail
con éxito el resumen de
i v ieplooks s i tu denuncia.

Mimero de tramite; 11

DESCARGAR COMWPIDEAMTE
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b Carga de documentacion
adicional o pendiente

Ingresa a www.metlife.com.ar
Accedé a la seccién “Denuncia lo que te pasé”.

COVID-19 Informacion para —

clientes .. .

e

Denuncia lo que te pasdé

Nosotros te ayudamos

e Clickeda CONTINUAR en “Continuar un tramite en curso”.

Denuncia lo que te paso

Selecciond tu producto [ cobertura e inicié tu tramite.

A a Q
Tu hogar Tu mascota Tus cosas

Tu Hogar Tu Mascota ATM - Cajero automatico
Bolso protegide
Celular protegido
Tecnologia protegida

Consulta la documentacién requerida para iniciar tu
tramite

En esta seccidn encontrards el detalle segin la coberturajcausa

VER MAS
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Carga de documentacion

adicional o pendiente

Ingresa tu namero de DNI
y selecciona el método
de verificacion

(SMS o e-mail). g

Continuar tramite

Ingresa para recuperar un tramite iniciado

N* de DI *
NS

Enviaremos un cbdigo de verificacidn,
Indica cdmeo querés recibirle

) viasms O viaeman
SIGUTENTE
Completa los campos Continuar tramite

con el cédigo que recibiste
por SMS o e-mail y accedé

Ingresd para recuperar un trdmite iniciado

a Ia p|ataf0rma de Carga Ingress el cadigo de verificacidn que te
d . 4 enviamos reclén via email
e documentacion. e

INGRESAR %

Mo compartas este codigo. Este dato es exclusha
para que pusdas acceder a tus trémites realizados.
El cidigo vence en 15 minutos,

i
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Carga de documentacion

adicional o pendiente

Para agregar la documentaciéon pendiente,
hacé click en “Editar” en tu producto/cobertura.

Tus denuncias

Ellistado detalla tus trdmites realizados

Hola Jose Perez

27/08/2020 Tu Masista Vi

jListo!

i

Ya actualizaste toda tu documentacion pendiente
y la estaremos evaluando.

Ante cualquier consulta, contactanos:

@ +5491131801106

R 0800 222 7500 D atencion.clientes@metlife.com.ar
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